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APRESENTACAO

CONTEXTO

A presente exposicdao da Camara de Transportes e Rodovias tem por objetivo delinear as Diretrizes
Estratégicas de Fiscalizacao, em conformidade com as disposicoes estabelecidas no Regulamento de
Fiscalizacao, sancionado pela Resolucao AGETRANSP N° 37, datada de 13 de junho de 2017. Este documento
fundamental estipula os principais pilares conceituais, valores fundamentais e principios éticos a serem
observados no decurso das atividades de supervisao técnica e operacional, concernentes a prestacao de

servicos por parte das concessionarias e permissionarias sob a jurisdicao desta Agéncia.

As entidades reguladas fornecem servicos de transporte de interesse publico, abrangendo tanto o
transporte publico coletivo quanto a disponibilizacdo de infraestrutura viaria. Estes servicos demandam o
atendimento de rigorosos critérios de qualidade e seguranca, visando substancialmente aprimorar a

qualidade de vida dos usuarios, e, por extensao, beneficiar a sociedade como um todo.

Entretanto, o quadro regulatério exige observancia estrita as disposicoes e limitacdes consubstanciadas
nos instrumentos contratuais vigentes. E incumbéncia da funcdo fiscalizadora assegurar o respeito aos
direitos e a observancia das obrigacdes impostas as entidades reguladas, com o proposito de conferir

sustentabilidade adequada aos servicos, conforme estabelecido nos contratos de concessao e permissao.

Os ultimos anos tém sido marcados por desafios inéditos que exerceram impacto sobre todas as
Concessionarias, em virtude da pandemia global que abalou o cenario mundial, bem como as operacdes
desempenhadas por esta AGETRANSP. A necessidade de distanciamento social, conjugada as medidas de
isolamento, acarretou restricoes substanciais na execucao de projetos e atividades, restringindo a
capacidade desta Camara Técnica para o desempenho de suas funcdes. Neste sentido, urge a necessidade
de desenvolver novos protocolos e solucdes tecnoldgicas, em resposta a

nova realidade em curso. S X

De outra parte, a digitalizacao dos sistemas de processamento
eletronico e sua integracao abrangente no ambito estadual impuseram
um ritmo e volume renovados a administracao publica em sua

totalidade.
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Neste panorama, emerge a necessidade de otimizar a consolidacao de dados e o refinamento de
informacdes, mediante a adocdo de solucoes mais robustas em termos de bancos de dados, painéis de
visualizacdo (dashboards), planilhas dinamicas e relatorios automatizados e acessiveis online,

concomitantemente com a coleta de dados provenientes das operacoes de fiscalizacao.
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VALORES

Para o atingimento de nossos objetivos, respeitando os instrumentos contratuais e os preceitos éticos que

devem nortear o servico publico, elencamos os nossos principais valores a seguir:

“Valorizagdo constante do corpo funcional, com foco em sua capacitagdo técnica, no mérito, na
ética do servidor publico e outras medidas para promogdo do seu engajamento e

comprometimento”

“Transparéncia e publicidade das acoes e do relacionamento com 0s usudrios, concessiondrias e

permissiondrias e com a sociedade em geral”

“Melhoria permanente e continua dos servigos prestados aos usudrios pelas concessiondrias e

permissiondrias”

“Promogdo, sempre que possivel, da auto-regulacdo e governanga por parte das concessiondrias e

permissionarias”

“Contribuigdo, de forma efetiva e permanente, para a seguranca
das operagoes de transporte de passageiros e trifego nas vias

concedidas”
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PRIORIDADES

Investir no nosso corpo funcional para que ele continue tendo um alto nivel técnico, comprometimento e

trabalhando em instalacdes adequadamente dimensionadas e seguras.

Realizar concurso publico e contratar servicos de campo para ampliacdo dos quadros desta CATRA,
considerando a evolucao do niumero de nossos regulados, os novos desafios impostos pela pandemia, bem

como o constante desenvolvimento da atividade de fiscalizacao;

Implantar recursos tecnoldgicos adequados as melhores praticas de fiscalizacao, de forma que possamos
aumentar a eficicia das nossas acdes finalisticas. E possivel alcancar um significativo ganho de

produtividade se revisarmos e automatizarmos nossos processos de trabalho e de documentacao.

Aperfeicoar continuamente os processos de fiscalizacao, controle e acompanhamento. Boas normas de
conduta devem ser claras, privilegiadas e adotadas. O nao cumprimento das mesmas deve acarretar acoes
imediatas, efetivas, equilibradas, consistentes e céleres. Tais acoes trazem estabilidade e previsibilidade

aos servicos prestados aos usuarios e seguranca aos agentes das reguladas.

Revisar e propor normas regulatorias, de modo a estabelecer parametros e procedimentos, para
acompanhamento das diversas obrigacoes previstas nos Contratos de Concessdao. A existéncia de
parametros claros e objetivos visa estimular a execucao das melhores praticas pelas Concessionarias
reguladas por esta AGETRANSP, bem como conscientizar os usuarios acerca das acdes desenvolvidas por

esta Agéncia Reguladora e suas reguladas.

Buscar as melhores praticas de controle, acompanhamento e fiscalizacdo, prosseguindo nos intercambios

de conhecimento com agéncias nacionais e internacionais como o STIF da Franca e o NTSB dos EUA.
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CAMARA DE TRANSPORTES E RODOVIAS

Consoante ao disposto no Regimento Interno da AGETRANSP, incumbe a Camara Técnica de Transportes e
Rodovias (CATRA) a responsabilidade de exercer a monitorizacao, supervisao e fiscalizacao dos aspectos
técnicos dos contratos de concessao e termos de permissao, de acordo com as normativas legais vigentes.
A missao primordial da CATRA consiste em acompanhar a progressao tecnoldgica e sistémica dos servicos
regulamentados, concomitantemente a formulacao de diretrizes e indicadores, almejando a definicao de
critérios para a adequacao dos padroes de servico. Ademais, a Camara Técnica desempenha um papel
crucial ao prestar suporte ao Conselho Diretor em matérias pertinentes as especificidades técnicas dos
contratos de concessao, realizando auditorias meticulosas e promovendo a fiscalizacao escrupulosa dos

dados apresentados pelos prestadores de servicos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CONTRIBUIR PARA QUE A AGENCIA SEJA RECONHECIDA PELA SOCIEDADE
COMO UMA INSTITUICAO ESSENCIAL, DOTADA DE CREDIBILIDADE E CAPAZ
DE REGULAR DE MANEIRA EFICIENTE O FUNCIONAMENTO DOS TRANSPORTES

E RODOVIAS CONCEDIDAS

Este objetivo estratégico pode ser identificado como uma contribuicdo intrinseca a perspectiva de futuro
delineada pela AGETRANSP. A Camara Técnica de Transportes e Rodovias (CATRA) ostenta, atualmente,
um status de confiabilidade perante os atores externos, fundamentado na sua imparcialidade e na
aplicacao de abordagens técnicas e cientificas no escrutinio das questées que permeiam a exceléncia e a
seguranca dos servicos regulados. Neste contexto, a fim de preservar essa posicao que foi construida com
dedicado empenho pela sua equipe técnica, urge a necessidade de perpetuar a conducao das iniciativas

de tal natureza.

l. Consolidar o processo de planejamento, com o aprimoramento das técnicas de elabora¢ao do
Plano Tatico de Fiscalizacdo e do Plano de Execucéo da Fiscalizacao.

Objetivo especifico: elaborar o Manual de Planejamento.

I. Consolidar todos os modulos de dados existentes de maneira clara, eficiente e objetiva.
Objetivo especifico: implantar mddulos de dados e informacoes

digitais.

Il. Estabelecer avaliacao comparativa dos servicos prestados.
Objetivo especifico: implementar o Painel de Indicadores e o

Indicador Geral de Operacao.
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Iv. Regulamentar a funcao de Inspetor Técnico

Objetivo especifico: elaborar minuta de Resolucao.

V. Dar continuidade a implantagdo o Curso de Formacao e Capacitacdo Técnica de Regulacao de
Servicos Concedidos e Permitidos de Transporte Aquaviario, Ferroviario e Metroviario e de
Rodovias - CFCT.

Objetivo especifico: inaugurar a 12 turma do curso.

VI. Dar continuidade a revisao das Instrucdes Técnicas e Instrucdes Operacionais de Fiscalizacao
e transferéncia para banco de dados corporativo da Agéncia.

Objetivo especifico: empreender a 12 revisao.

VII. Dar continuidade a implementacdao do sistema de Registro e Arquivo Digital de todos os
manuais e procedimentos de Manutencao e Operacao vigentes nas concessionarias.

Objetivo especifico: formular o Termo de Referéncia para contratacao de consultoria.
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DISPOR DE INSTALACOES ADEQUADAMENTE DIMENSIONADAS, MODERNAS E
DOTADAS DE ALTA TECNOLOGIA COMO FORMA DE MELHOR EXERCER A

ATIVIDADE DE FISCALIZACAO

A CATRA desempenha um papel abrangente em diversas localidades no ambito do Estado do Rio de Janeiro,
em virtude das especificidades inerentes aos servicos sob regulamentacao e sua disseminacao pelo
territorio fluminense. Os servicos de transporte abarcam a totalidade da Regiao Metropolitana do Rio de
Janeiro - RMRJ, estendendo-se de Japeri e Santa Cruz a Niterdi e Ilha de Paqueta, e estendendo-se até a
Costa Verde por meio da travessia da baia de Sepetiba, servindo Mangaratiba, Ilha Grande e Angra dos
Reis. As rodovias estabelecem conexdes desde a RMRJ até a Regiao dos Lagos e a Regido Serrana de Nova
Friburgo. Com o intuito de abranger essa ampla area geografica, optou-se pela centralizacdao das
informacdes no Centro de Monitoramento das Concessionarias (CMC), de onde as equipes de fiscalizacao
sao acionadas operacionalmente. Nesse contexto, é imperativo dispor de uma infraestrutura fisica e
tecnologica adequadamente dimensionada, habilitada a proporcionar informacdes operacionais em tempo

real e a prover o suporte necessario as equipes em campo.

l. Desenvolver o Moédulo de Informacao de Ocorréncias via internet com acesso remoto pela
fiscalizacao e pelas concessionarias.

Objetivo especifico: elaborar Termo de Referéncia para contratacao de consultoria especializada.

I. Dar continuidade ao desenvolvimento do Sistema de
Prontuario Digital das Concessionarias e Permissionarias, com
Médulo de Emissdo de Autos de Infracdao, Certificados e
Relatério de Processos e Deliberacdes por Contrato ou
Permissao.

Objetivo especifico: elaborar Termo de Referéncia para

contratacao de consultoria. oS
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Dar continuidade a automatizacao da analise estatistica dos dados e informacées da fiscalizacdo
de campo com a utilizacdo da tecnologia instalada (software estatistico especializado).

Objetivo Especifico: elaborar Relatério Experimental.

Dar continuidade a automatizacdo da analise estatistica das ocorréncias operacionais.

Objetivo Especifico: elaborar Relatério Experimental.

Implantar aplicativo com formulario eletronico para utilizacao pela fiscalizacdo de campo, com
acesso via internet ao banco de dados corporativo.

Objetivo Especifico: elaborar Termo de Referéncia para contratacao de consultoria.

Dar continuidade ao desenvolvimento de modelo de andlise multivariada de dados para
tratamento e verificacdo estatistica de dados e informacdes operacionais prestadas pelas
reguladas quanto a sua fidedignidade.

Objetivo Especifico: elaborar Relatério Experimental.

Aprimorar a utilizacdo dos canais de comunicacao e aplicativos em dispositivos méveis para a

fiscalizacao.
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POSSUIR UMA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL QUE ASSEGURE A CAPACIDADE
DE REALIZAR AS ATIVIDADES DE REGULACAO, FISCALIZACAO,
INVESTIGACOES, ESTUDOS E PESQUISAS, DIMENSIONANDO

PERMANENTEMENTE AS AREAS DE ACORDO COM AS NECESSIDADES

Os estudos desenvolvidos por consultoria especializada demonstraram a necessidade de adequacao da
estrutura organizacional da CATRA, em razao da grande diversidade de areas do conhecimento envolvidas
e da complexidade das acdes necessarias para a fiscalizacdo técnica e operacional. E necessaria a
especializacao e sofisticacao das técnicas e procedimentos de fiscalizacao, controle e acompanhamento,
dado o alto grau de exigéncia dos usuarios de transporte de passageiros e das rodovias, na medida em que

sao servicos de uso no cotidiano e de forte impacto na qualidade de vida da populacao.

R Desenvolver proposta de nova estrutura organizacional para a CATRA, na forma prevista no
Plano de Exceléncia de Fiscalizacao, considerando o concurso publico que ocorrera.

Objetivo Especifico: Elaboracao de novo organograma de estrutura organizacional para o 6rgao interno.

. Recuperar a presenca da CATRA no CMC através de incremento da coordenacdao do CMC dando
a possibilidade de manter servidor fixo neste ambiente.

Objetivo Especifico: Designar um servidor com posto de trabalho no CMC.

1. Recuperar presenca em campo através de contratacdo de mao de obra terceirizada para
apontamentos, dado a reducdo substancial das equipes dos
conveénios.

Objetivo Especifico: Criacao de Concurso PUblico para contratacao.

V. Dar continuidade ao desenvolvimento do Manual de
Governanca das A¢des de Fiscalizacao.
Objetivo Especifico: Elaboracao do primeiro Manual de Governanca das

Acdes de Fiscalizacao.
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V. Dar continuidade a instalacdo e operacionalizacdo da Comissdao de Apuracéo e Prevencédo de
Acidentes de Transporte.

Objetivo Especifico: Formalizar através de Regulamento especifico e instituir a Comissao designando os
servidores integrantes.
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PRODUZIR CONHECIMENTO, ESTUDOS E PESQUISAS CAPAZES DE
OFERECER SUBSIDIOS TECNICOS E CIENTIFICOS PARA AS TOMADAS DE
DECISOES ESTRATEGICAS DO CODIR, CONTRIBUINDO PARA QUE A
AGENCIA ASSUMA UM PAPEL RELEVANTE NA DISCUSSAO DOS TEMAS

RELATIVOS A REGULACAO E FISCALIZACAO DO TRANSPORTE DE

PASSAGEIROS DE ALTA CAPACIDADE E DA OPERACAO DE RODOVIAS

CONCEDIDAS

As técnicas de operacao dos sistemas de transporte de alta capacidade e de rodovias, envolvem uma grande
diversidade de areas do conhecimento, abrangendo, por exemplo, quase todos os campos da engenharia:
engenharia civil, mecanica, naval, elétrica, eletrénica, producdo, entre outras, e, ainda, o
desenvolvimento de modelos matematicos e a utilizacao de técnicas sofisticadas de estatistica, requerem

o0 apoio de instituicoes especializadas e o adequado preparo dos técnicos da CATRA.

I Dar continuidade ao desenvolvimento de pesquisas e estudos conjuntos

Objetivo Especifico: Estabelecimento de convénico com universidades e instituicoes de ensino e pesquisa.

. Manter os profissionais da CATRA permanentemente atualizados com a técnicas de regulacao e
fiscalizacao aplicadas nas principais Agéncias Reguladoras do pais e do mundo
Objetivo Especifico: Promocao de estagios e participacao em cursos, congressos e seminarios por parte dos

profissionais.

1. Incentivar a participacao dos técnicos da CATRA em programas de pés-graduacao, mestrado e
doutorado

Objetivo Especifico: Aprimorar a capacitacao técnica dos servidores.

V. Ampliar equipe da area de assessoramento de Planejamento
e Controle da CATRA

Objetivo Especifico: desenvolvimento de métodos mais modernos e
céleres e automacao da gestao e planejamento de acdes e informacoes

desta camara.
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POTENCIALIZAR A SINERGIA OPERACIONAL ENTRE A CAMARA DE
TRANSPORTES E RODOVIAS (CATRA) E DIVERSOS OUTROS ORGAOS DE
SEGURANCA PUBLICA, MEDIANTE A UTILIZACAO DO CENTRO DE
MONITORAMENTO DAS CONCESSIONARIAS (CMC) COMO BASE
FUNCIONAL, EM SINCRONIA COM O CENTRO INTEGRADO DE COMANDO E

CONTROLE (CICC)

A sistematica de fiscalizacao a partir do CMC tem se mostrado de grande utilidade na cooperacao com os
orgaos publicos de defesa social, que atuam de forma integrada a partir do Centro Integrado de Defesa
Social - CIODS que esta baseado no CICC e do qual a AGETRANSP faz parte. A intensificacdo e o
aprimoramento da atuacao da CATRA proporciona uma contribuicdo efetiva para o aumento da eficiéncia
de importantes 6rgaos de estado, como, Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro - CBMERJ,
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro - PMERJ, Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro - PCERJ,
Centro de Monitoramento de Desastres e Acidentes Naturais - CEMADEN, Instituto Estadual do Ambiente -
INEA, Policia Rodoviaria Federal - PRF, Centro de Operacoes Rio da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro
- CORIO.

I Operacionalizar o funcionamento ininterrupto do CMC no ambiente do CICC em periodo de 24
horas, incluindo feriados e finais de semana

Objetivo Especifico: Designar servidores ou terceirizados para realizarem as tarefas em escalas alternadas.

. Contratar empresa especializada para gestdao do parque tecnolégico e manutencao dos
equipamentos do CMC

Objetivo Especifico: formular o Termo de Referéncia para contratacao de consultoria.

1. Readequar espaco fisico do CMC para dar melhores condi¢cdes
ao monitoramento das atividades das concessionarias e possiveis
novas necessidades

Objetivo Especifico: Projetar nova organizacao da disposicao dos postos
de trabalho no CMC.

V. Reforcar equipe de gestao do CMC

Objetivo Especifico: Designar servidor para exercer a funcao.
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APRIMORAR AS TECNICAS E PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO,
BUSCANDO MAIOR ADERENCIA COM AS NECESSIDADES DOS USUARIOS

DOS SISTEMAS CONCEDIDOS

A partir da experiéncia adquirida e a observacao dos dados estatisticos de acompanhamento é possivel a
identificacao de um elenco de acGes que irao contribuir, de forma significativa, para o aprimoramento dos
procedimentos de fiscalizacao com efeitos objetivos sobre a qualidade e a seguranca dos servicos prestados

pelas reguladas.

l. Aprimorar os procedimentos de controle e acompanhamento do atendimento aos preceitos de
acessibilidade nas concessdes de transporte de passageiros

Objetivo Especifico: Elaboracao de minuta de Resolucao.

. Dar continuidade ao desenvolvimento de novos procedimentos de acompanhamento do controle
de qualidade do estado de conservacao do pavimento e dos dispositivos de protecao e da sinalizacao
viaria nas rodovias

Objetivo Especifico: Elaboracao de minuta de Resolucao.

. Dar continuidade ao aprimoramento dos procedimentos de acompanhamento do controle de
qualidade do atendimento aos passageiros e das condicées de conservacdo e manutencao das
instalac6es das estacdes de passageiros das concessdes de transporte
aquaviario, ferroviario e metroviario

Objetivo Especifico: Elaboracao de minuta de Resolucao com previsao

de programa anual.
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Iv. Dar continuidade ao aprimoramento do controle de qualidade e dos prazos de manutencéao dos
sistemas vitais das concessdes de transporte ferroviario e metroviario

Objetivo Especifico: Elaboracao de minuta de Resolucao.

V. Dar continuidade ao desenvolvimento de novos procedimentos de verificacdo da efetividade do
cumprimento dos regulamentos operacionais nas concessoes de transporte de passageiros;

Objetivo Especifico: Aplicacao de auditorias especificas.

VI, Revisar indicadores de desempenho dos contratos de concessao.

Objetivo Especifico: formular o Termo de Referéncia para contratacao de consultoria.

VIl. Implementar mecanismos de estimulo as concessionarias de transporte ferroviario e
metroviario para o desenvolvimento de estudos de novas medidas de seguranca dos usuarios no
embarque e desembarque de composicdes ferroviarias e metroviarias

Objetivo Especifico: Elaboracao de minuta de Resolucao.

Vill. Implementar mecanismos de incentivo as concessionarias de rodovias para o desenvolvimento
de estudos de novas medidas para aumento das condi¢cées de seguranca viaria

Objetivo Especifico: Elaboracao de minuta de Resolucao.

{"‘%‘m DIRETRIZES ESTRATEGICAS DE FISCALIZAGAO - Pdgina 19 de 20

AGETRANSP



DIRETRIZES ESTRATI:;GICAS DE
FISCALIZACAOQO

(N

) AGETRANSP
CAMARA DE TRANSPORTES E RODOVIAS - CATRA




